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الخطة التشغيلية للجمعية" هي  بيان الإجراءات التشغيلية للمبادرات التنفيذية، ومؤشرات الكفاءة والفاعلية وآليات 
المخرجات من خ�ل ورش  بناء هذه  تم  التنفيذية، وقد  للمبادرات  التقديرية  والمالية  الزمنية  والمخططات  التنفيذ 

العمل مع الإدارات والأقسام المعنية في الجمعية.

#!"!الخطة التشغيلية لعام          م

المصطلحات في نموذج الخطة التشغيلية: 

البعد 
الإستراتيجي

مخرجات 
الإجراءات

 التشغيلية

المبادرة
 التنفيذية

مالك
 المؤشر 

مسؤول
 المؤشر 

الإجراءات
 التشغيلية

التكلفة
المالية

هو أحد الأبعاد 
الاستراتيجية ضمن 

بطاقة الأداء المتوازن

الوثائق الدالة على تنفيذ الإجراء 
التشغيلي واستكمال مهامه.

التكلفة المالية التقديرية للمبادرة 
التنفيذية.

برنامج أو مشروع نوعي 
يسهم في تحقيق الهدف 

الإستراتيجي أو تحريك مؤشر 
الأداء الرئيسي للهدف 

الإستراتيجي

هو المشرف على متابعة 
مسؤول التنفيذ وتقويم 

أعماله وفق منجزات 
المؤشرات 

المسؤول عن إدارة  
المؤشرات  في 

المشاريع وتنفيذها 
داخل الجمعية

سلسلة من الخطوات 
أو العمليات التي 
تصف كيفية تنفيذ 

المبادرات
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آلية التنفيذ والمتابعة والتقييم للخطط التشغيلية: 
تمثل الخطط التشغيلية ربطاً جوهرياً بين الاستراتيجية والتنفيذ، وتقوم عمليات التنفيذ والمتابعة والتقييم للخطط 

التشغيلية على آلية عمل يوضحها المخطط أدناه:

يقوم مكتب الإستراتيجية بتحويل 
المبادرات التنفيذية إلى خطط 
تشغيلية وفق النموذج المحدد.

يراجع الرئيس التنفيذي للجمعية 
الخطط التشغيلية مع الإدارات 

المعنية.
يجتمع الرئيس التنفيذي ومكتب 

الإستراتيجية لتحديد أولويات 
المبادرات التنفيذيةتراجع 

الشؤون المالية الموزانات 
التقديرية للخطط التشغيلية مع 

مكتب الإستراتيجية.
يراجع ويعتمد مجلس الإدارة 

الخطط التشغيلية لسنوات تنفيذ 
الاستراتيجية.

مرحلة تصميم
 الخطط التشغيلية

يتم إصدار قرارات تكليف 
لمسؤولي المبادرات بتنفيذ 

الخطط التشغيلية وفق أدوارهم 
ومسؤولياتهم في الجمعية. 

 يقوم مسؤولو المشاريع  
بتشكيل فرق العمل لتنفيذ 

الخطط التشغيلية وفق الموارد 
البشرية التي تتطلبها كل 

مبادرة.
 يقوم مسؤولو المشاريع  

بالتواصل مع الجهات الخارجية 
المساعدة وفق الإجراءات 

المحددة في الخطط التشغيلية.

مرحلة تنفيذ 
الخطط التشغيلية

يقوم مكتب الاستراتيجية برصد 
وقياس مؤشرات الأداء الرئيسية 

ل�هداف الاستراتيجية، 
ومؤشرات كفاءة وفعالية تنفيذ 

المبادرات بشكل دوري وفق 
طبيعة كل مؤشر.

 يرفع مكتب الاستراتيجية تقريراً 
شهرياً إلى الرئيس التنفيذي 

للجمعية عن نتائج رصد وقياس 
المؤشرات.

 يعد الرئيس التنفيذي تقريراً 
شهرياً عن نتائج القياس 
والتقييم وأبرز التوصيات، 

ويرفعها إلى مجلس الإدارة.

مرحلة التقييم

يرفع مسؤولو االمشاريع تقرير 
أسبوعي عن مستويات الإنجاز 
للخطط التشغيلية إلى مكتب 

الاستراتيجية. 
يعقد الرئيس التنفيذي اجتماعاً 

أسبوعياً بمشاركة مكتب 
الاستراتيجية ومسؤولو المشاريع  
لمتابعة وتقييم مستويات الإنجاز 

الفعلي.
 يقوم الرئيس التنفيذي بإعداد 

تقرير شهري، ورفعه إلى مجلس 
الإدارة عن مستويات الإنجاز 

الفعلي للخطط التشغيلية في 
الجمعية.

مرحلة
 متابعة التنفيذ
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 #!"!الخطة التشغيلية لعام          م

  

 

 

     .400

 

&&

   5
      

%40

    %100

    12

     5
      %100
      

5

      
5

      12
      %100
     %100

 

البعد
الاستراتيجي

الهدف
مالكالمستهدفالاستراتيجي

المؤشر

الرئيس
التنفيذي

مدير
المشاريع

الادوات
الاخرى

مشروع نقل الموتى

مشروع صيانة
 المغاسل

مسؤول
التكلفةالمساندالنهايةالبدايةالمشروعالمؤشر مؤشرات الأداء

20
25

/1
/1

20
25

/1
2/
30750000



34

 

البعد
الاستراتيجي

الهدف
مالكالمستهدفالاستراتيجي

المؤشر
مسؤول
التكلفةالمساندالنهايةالبدايةالمشروعالمؤشر مؤشرات الأداء

  

 

 

      200

  
 

&&

        200
%100

   %100

    %100

    300

 

    60
    40

    %100

      %100
 

الرئيس
التنفيذي

مدير
المشاريع

الع�قات
العامة

والإع�م
والتسويق

20
25

/1
2/
30100000

20
25

/1
/1



35

!

 
 

 

 

.%100 

 

)

!  

&&

1 

%100 

100 

10 

1 

1 

4 

 2 

 1000 

 %100 

 4 

 %100 

 4 

 
 

1 

.  %100 

 3 

 3 

 5 

.  %100 

 %100 

    %100 

 

البعد
الاستراتيجي

الهدف
مالكالمستهدفالاستراتيجي

المؤشر
مسؤول
التكلفةالمساندالنهايةالبدايةالمشروعالمؤشر مؤشرات الأداء

الرئيس
التنفيذي

مجلس
 الإدارة +
جميع 

الإدارات

20
25

/1
2/
30150000

20
25

/1
/1 الع�قات 

العامة 
والإع�م 
+الإدارة 
المالية 
+ إدارة 

الإستراتيجية 
والجودة 



36

 

 

 

 

 

   1 

البعد
الاستراتيجي

الهدف
مالكالمستهدفالاستراتيجي

المؤشر
مسؤول
التكلفةالمساندالنهايةالبدايةالمشروعالمؤشر مؤشرات الأداء

 
 

)   (  

&&

10 

.50 

10 

.%100 

.7 

.4 

.1 

.%30 

8 

      %100 

 

الرئيس
الع�قات التنفيذي

العامة 
والإع�م

 + 
إدارة 
الموارد
 المالية

20
25

/1
2/
30

215000

20
25

/1
/1 مدير 

إدارة
الموارد
البشرية



37

 

 

 

    

 

      4
  4
      %100

   .   1
      4
      4
      3

  .
   . %10
   3

   .6
   )    (6

 100

  %100

       4

  

  1

      1

        %100

    %100

 

البعد
الاستراتيجي

الهدف
مالكالمستهدفالاستراتيجي

المؤشر
مسؤول
التكلفةالمساندالنهايةالبدايةالمشروعالمؤشر مؤشرات الأداء

4

6

الرئيس
التنفيذي

جميع
الإدارات

20
25

/1
2/
30

120000

20
25

/1
/1

إدارة
الموارد
المالية

تنمية
الموارد
المالية

رئيس
المجلس

جميع
الإدارات

+
لجنة

 الإستثمار

تحدد لاحقا

الرئيس
التنفيذي

المالي



0597186699 -   0533142244 -  0557588947 

info@alwesam-a-c.com www.alwesam-ksa.com     
SMARTMEDALJ مكتب الوسام الذكي

5900037473سجل تجاري
12947سجل مهني


