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 من الأطرافبجميع  علاقتها تنظم التي والإجراءات السياسات بالعارضة، إكرام الميتتضع جمعية 

 أنظمة وتشكل.  الأطراف هذه وكافة الجمعية حقوق يكفل بما ، وخلافه ومتطوعين وداعمين مستفيدين

 التقصير وتبعات أدائها وطريقة المتعاقدين وواجبات حقوق تحديد في الأساسي المصدر والعقود العمل

 العقود هذه تنفيذ جراء من تنشأ قد التي الخلافات تسوية وطريقة المسؤولية وحدود ، الاداء في

 مع العلاقات صيغة على الجمعية وتركز. الجمعية مع العلاقة ذات الأطراف حماية يكفل بشكل والخدمات

 والتعديل باستمرار مراجعتها مع. العلاقة هذه لتنظيم آلية وضع خلال من أولوية لها وتضع المستفيدين،

 . المستفيد حقوق يكفل بما وتعميمها عليها

 عاليدددة وجدددودة وسدددرعة بإتقدددان الشدددرائ  كافدددة مدددن للمسدددتفيدين متميدددزة خدمدددة تقدددديم:  العدددام الهددددف

 والتحسددددين التطددددوير مواصددددلة علددددى والعمددددل ومقترحدددداتهم متطلبدددداتهم ومتابعددددة معدددداملاتهم لإنجدددداز

 بأسدددهل إلددديهم والوصدددول ، الأهدددداف تحقيدددق إلدددى للوصدددول الجهدددات كافدددة مدددع بالتعددداون تدددتم التدددي

 .المستقيد طلب إلى الحاجة دون الطرق

 -: التفصيلية الأهداف 

 الإجددددراءات تسددددهيل خددددلال مددددن الجمعيددددة فددددي المسددددتفيدة الفئددددات وكافددددة المسددددتقيد حاجددددة تقدددددير - 

                                                                                                                                                                    .ومشقة عناء دون المطلوبة الخدمات كافة على وحصولهم

  المستفيد خدمة في الالكترونية الأساليب بأحدث المتكاملة الخدمات تقديم - 

 واستفسددداراتهم المسدددتفيدين تسددداؤلات مدددع يتناسدددب بمدددا ملائدددم بشدددكل والإجابدددات المعلومدددات تقدددديم -

  .قنوات عدة خلال من

 خدمته جازان وسرعة لظروفه وتقديرا لوقته حفاظا موقعه من للمستفيد خدمة تقديم -

 والتحسددددين المقدمددددة الخدمددددة جددددودة لرفددددع كوسدددديلة المسددددتفيد رضددددا قيدددداس عمليددددة علددددى التركيددددز -

 .الخدمة مقدم وأداء خدمة تقديم لإجراء المستمر

 

 فددددي والممارسددددات المعددددايير أفضددددل تبنددددي خددددلال مددددن بالجمعيددددة المسددددتفيدين وانتمدددداء ثقددددة زيددددادة -

 : يلي ما طريقعن  وذلك للمستفيد الخدمة تقديم
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 . الجمعية في المقدمة الخدمات عن المستفيد لدى السائدة المفاهيم تصحي  - 

 .خدمات من تقدم وما الجمعية نحو جديدة ايجابية وقناعات طباعاتان تكوين -

 جددددودة تقيدددديم أن علددددى والتأكددددد ذلددددك علددددى والتشددددجيع المسددددتفيد لدددددى الخدمددددة تقيدددديم ثقافددددة نشددددر -

 .والتشهير لا للعقاب والتطوير للتقويم أداة أنها حيث المستفيد حقوق من حق الخدمة

 أو الددددداخلي يدينللمسددددتف خدددددماتها تقدددددم التددددي الأقسددددام جميددددع بددددين الخدمددددة جددددودة ثقافددددة نشددددر - 

 .الخارجي

 للمسدددددتفيد المقدمدددددة الخددددددمات ونوعيدددددة بمسدددددتوى الارتقددددداء إداريدددددة وتقنيدددددات مفددددداهيم ابتكدددددار - 

 التطددددوير خددددلال مددددن وذلددددك عاليددددة جددددودة ذات خدددددمات تقددددديم معوقددددات علددددى القضدددداء ومحاولددددة

 .المستفيدين أراء تلمس خلال من للمستفيد المقدمة الخدمات المستمر والتحسين

 :المستفيدين مع للتواصل المستخدمة القنوات

 .المقابلة 1

 .الهاتفية الاتصالات -2

 .الاجتماعي التواصل وسائل 3

 .الخطابات -4

 وات. المساعدة طلب خدمات -5

 .التطوع خدمة-6

 . للجمعية الالكتروني الموقع -7

 : المستعدين مع للتواصل المتعين علاقات لموظف المتاحة الأدوات

 للجمعية الأساسية اللائحة. 

 الاجتماعي البحث خدمات دليل. 

 للمستفيدين الدعم سياسة دليل. 

 .طلب دعم مستفيد 
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 اسددددتقبال التددددالي بالشددددكل معاملاتدددده لإنهدددداء المسددددتويات مختلددددف علددددى المسددددتفيد مددددع التعامددددل ويددددتم

. الكددددافي الوقددددت المراجددددع وإعطدددداء الاستفسددددارات جميددددع علددددى والإجابددددة واحتددددرام بلباقددددة المسددددتفيد

 والتأكدددد البياندددات مطابقدددة الموظدددف وعلدددى ، المطلوبدددة المعلومدددات كافدددة المراجدددع تقدددديم مدددن التأكدددد

 إحالتددده الموظدددف فعلدددى للمسدددتفيد الإجدددراءات وضدددو  عددددم حالدددة فدددي. التقدددديم وقدددت صدددلاحيتها مدددن

 جمعيدددددة. التنظيميدددددة الجواندددددب وإيضدددددا  تسددددداؤلاته علدددددى للإجابدددددة الاجتمددددداعي البحدددددث لمسدددددئول

 أو قبولددده بشدددأن عليددده والدددرد طلبددده لدراسدددة البحدددث للجندددة سددديرفع طلبددده بدددأن للمسدددتفيد التوضدددي 

 .أسبوعين عن تقل لا مدة خلال رفضه

 مسدددئولية مسدددؤول وأنددده عليهدددا والتوقيدددع الددددعم بطالددد مدددن المقدمدددة البياندددات صدددحة علدددى التأكدددد

 .المعلومات صحة عن مباشرة

 .الطلبات اكتمال مع التسجيل اجراءات استكمال -

 .اللازمة الخدمة تقديم
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 :وبعد وسلم عليه الله صلى الله رسول على والسلام والصلام لله لحمدا

وافدددـق ــالماء ــدددـالأربع / يدددوم (2)فدددي اجتماعددده رقدددم  يدددوم إكدددرام الميدددتجمعيدددة  مجلدددس اطلدددع فقدددد

 إكدددددرام الميدددددت لجمعيدددددة المسدددددتفيدين مدددددع العلاقدددددة تنظددددديم سياسدددددة علدددددى ـهددددد1445 / 1 /   22

 الصدددديغة وفددددق الإلكترونددددي الموقددددع علددددى ونشددددرها بموجبهددددا والعمددددل اعتمادهددددا وقددددرر بالعارضددددة

 بالاعتماد. المرفقة
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